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Umowa o ca
kowitej opiece serwisowej 

� � �������   

NR��� �  

Zawarta dnia ……….pomi� dzy: 

 

Firm�    ���� ��  z  siedzib�  we Wroc
awiu przy ul. Horbaczewskiego 59, zwan�  dalej  Serwisem,  

 
a firm� : …………………………..zwan�  dalej Klientem. 

�
�

§ 1 
 

1. Serwis zobowi� zuje si�  utrzymywa�  urz� dzenie okre� lone w tabeli poni� ej (dalej Urz� dzenie) w stanie przydatnym 
do u� ytku zgodnie z jego przeznaczeniem, przy zachowaniu jego parametrów technicznych zgodnych ze 
specyfikacj�  producenta, przez okres obowi� zywania niniejszej umowy (dalej Umowa). 

2. Serwis zobowi� zuje si�  bezp
atnie przeszkoli�  osob�  ze strony Klienta odpowiedzialn�  za u� ytkowane urz� dzenie z 
zakresu prawid
owej i bezpiecznej jego obs
ugi. Przeszkolenie ka� dej dodatkowej osoby jest odp
atne zgodnie z 
aktualnym cennikiem Serwisu.  

3. Do obowi� zków Serwisu nale� y usuwanie awarii Urz� dzenia, dostarczanie niezb� dnych materia
ów 
eksploatacyjnych ( toner lub modu
 drukuj� cy, pojemnik na zu� yty toner itp.) oraz niezb� dnych cz�� ci zamiennych 
na w
asny koszt w ramach op
aty okre� lonej w §8. Do obowi� zków Serwisu nie nale� y natomiast dostarczanie 
papieru oraz innych materia
ów biurowych jak zszywek, drutu do zszywacza, ta� my klej� cej itp. Serwis nie ponosi 
kosztów energii elektrycznej wykorzystywanej przez wypo� yczone urz� dzenie. 

 
§ 2 

 
1. Serwis podejmie czynno� ci obj� te Umow�  w celu usuni� cia zaistnia
ej awarii Urz� dzenia w terminie do 10 godz. 

roboczych od chwili przyj� cia zg
oszenia awarii, liczonych od godziny 08.00 do godziny 16.00 (od poniedzia
ku do 
pi� tku ka� dego tygodnia – z wy
� czeniem dni � wi� tecznych). Czas podj� cia czynno� ci Serwisu mo� e ulec 
wyd
u� eniu o niezb� dny czas dojazdu w razie lokalizacji urz� dzenia poza miastem b� d� cym siedzib�  Serwisu  jak 
równie�  w przypadku nieprzewidzianych utrudnie�  w doje� dzie ekipy serwisowej do miejsca lokalizacji 
Urz� dzenia.  

2. Podj� cie przez Serwis czynno� ci poza godzinami pracy podanymi powy� ej wi�� e si�  z konieczno� ci�  poniesienia 
przez Klienta dodatkowych op
at zgodnych z aktualnym cennikiem Serwisu. 

3. W razie awarii Urz� dzenia z przyczyn wynikaj� cych z obs
ugi niezgodnej z instrukcj�  obs
ugi, z winy u� ytkownika 
lub dzia
ania si
y wy� szej, usuni� cie awarii nast� pi za op
at�  wynikaj� c z aktualnego cennika Serwisu oraz 
pokryciem przez Klienta kosztów dojazdu ekipy serwisowej i kosztów cz�� ci zamiennych, wynikaj� cych z cennika 
Serwisu aktualnego w chwili usuni� cia awarii. 

4. Klient obowi� zany jest zapewni�  personelowi Serwisu lub wskazanego przez niego wykonawcy dost� p w 
godzinach od 8.00 do 16.00 ka� dego dnia roboczego do Urz� dzenia w celu realizacji czynno� ci obj� tych Umow� . 
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§ 3 

�
1. Obs
uga serwisowa Urz� dzenia mo� e by�  dokonywana wy
� cznie przez Serwis lub wskazanego przez niego innego 

wykonawc� . W razie naruszenia powy� szej klauzuli wy
� czno� ci Serwis mo� e Umow�  wypowiedzie�  ze skutkiem 
natychmiastowym, bez obowi� zku zwrotu jakiejkolwiek op
aty poniesionej przez Klienta w ramach Umowy. 

 
§ 4 

 
1. W razie nie usuni� cia awarii Urz� dzenia uniemo� liwiaj � cej wykonywanie kopii lub wydruków w terminie 3 dni 

roboczych Serwis dostarczy urz� dzenie zast� pcze o zbli� onych parametrach technicznych. 
2. Odpowiedzialno��  Serwisu za zawinione niewykonanie lub nienale� yte wykonanie Umowy nie obejmuje 

utraconych korzy� ci Klienta. 
3. Serwis nie ponosi odpowiedzialno� ci za utrat�  przez Klienta danych, niezale� nie od przyczyn ich utraty. 

Obowi� zkiem Klienta jest zapewni�  sprawnie dzia
aj� cy system archiwizacji danych. 
 
 

§ 5 
 
1. Klient ma prawo zmieni�  lokalizacj�  Urz� dzenia pod warunkiem, i�  demonta�  i ponowna instalacja Urz� dzenia 

zostan�  dokonane pod nadzorem Serwisu. 
2. W razie zmiany lokalizacji Urz� dzenia Serwis ma prawo wypowiedzie�  Umow�  ze skutkiem natychmiastowym, 

je� eli zmiana lokalizacji mo� e wp
yn��  na zmian�  kosztów Serwisu zwi� zanych z realizacj�  Umowy. 
3. W razie dokonania przez Klienta jakichkolwiek przeróbek lub zmian Urz� dzenia Serwis ma prawo wypowiedzie�  

Umow�  ze skutkiem natychmiastowym bez obowi� zku zwrotu op
aty poniesionej przez Klienta do chwili 
wypowiedzenia Umowy. 

 
§ 6 

 
Klient nie ma prawa dokona�  cesji praw z Umowy na osob�  trzeci�  bez zgody Serwisu. 

 
 

§ 7 
 
1. Klient ponosi op
at�  miesi� czn�  wyliczon�  na podstawie iloczynu ilo� ci wykonanych kopii oraz stawki za 

wykonan�  kopi�  okre� lon�  w Tabeli A Umowy.  
2. Stawka za jedn�  kopi�  mo� e ulec zmianie w razie zmiany ce
, op
at i podatków cenotwórczych  i zmiana taka mo� e 

nast� pi�  po up
ywie 30 dni od daty poinformowania przez Serwis o konieczno� ci zmiany stawki za jedn�  kopi� . 
Zmiana stawki za jedn�  kopie nie stanowi zmiany Umowy. 

3. Serwis mo� e równie�  zmienia�  stawki podane w tabeli po up
ywie ka� dego dwunastomiesi� cznego okresu trwania 
Umowy. Zmiana taka nie stanowi zmiany warunków kontraktu. Wszelkie inne zmiany warunków finansowych 
realizacji Umowy mog�  by�  wprowadzane wy
� cznie za zgod�  obu stron wyra� on�  na pi� mie. 

4. Klient ka� dego … -tego danego miesi� ca (lub najbli� szego dnia roboczego, je� li dzie�  ten b� dzie dniem wolnym) 
prze� le stan licznika do Serwisu za po� rednictwem poczty, faksu lub poczty elektronicznej. W przypadku braku 
otrzymania informacji o stanie licznika w ci� gu 7 dni od wyznaczonej daty jego przes
ania, Serwis ma prawo 
wstrzyma�  wykonanie us
ug wynikaj� cych z niniejszej umowy.  

5. Klient upowa� nia Serwis do wystawiania faktur VAT bez podpisu Klienta z 14-dniowym terminem p
atno� ci. 
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§ 8 

 
Umowa wi�� e Strony przez okres …. miesi� cy od chwili jej podpisania. Ulega automatycznie przed
u� eniu na kolejne 
okresy 12 miesi� czne bez konieczno� ci sk
adania przez Strony o� wiadcze�  woli w tym zakresie, je� li � adna ze Stron nie 
wypowie Umowy najpó� niej na 30 dni przed jej wyga� ni� ciem ze skutkiem na koniec okresu jej obowi� zywania. 
 
 

§ 9 
 
Serwis zaleca stosowa�  przy eksploatacji Urz� dzenia papier kserograficzny minimum klasy B. 
 

 
§ 12 

 
1. Serwis ma prawo wstrzyma�  realizacj�  zobowi� za�  ze skutkiem natychmiastowym w razie opó� nienia Klienta w 

uiszczeniu op
aty miesi� cznej. 
2. Klient winien zg
osi�  Serwisowi fakt u� ytkowania przez siebie innych urz� dze�  w
asnych, które wykorzystuj�  te 

same materia
y eksploatacyjne, co Urz� dzenie obj� te umow� . W takim przypadku Serwis ma prawo za�� da�  od 
Klienta obj� cie tych urz� dze�  wspóln�  umow�  obs
ugi serwisowej lub te�  rozwi� za�  Umow�  ze skutkiem 
natychmiastowym.  
 

§ 13 
 

Umow�  sporz� dzono w dwóch jednobrzmi� cych egzemplarzach. Do umowy s�  dodane dwa za
� czniki. 
 
 
.......................................................     ....................................................... 
                   Klient                                         Serwis 
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Nazwa firmy: . 

Adres firmy:            . 

NIP:                       . 

Miejsce instalacji: . 

                              . 

Data instalacji. 

Osoba kontaktowa / telefon: . 

Data rozpocz� cia umowy:   . 
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Typ Urz� dzenia: 

 
Numer Seryjny: 

 
Stan licznika urz� dzenia w dniu zawarcia umowy: 

Szacunkowa warto��  urz� dzenia: 

Minimalna deklarowana miesi� czna ilo��  kopii:  

Przewidywany czas eksploatacji przy za
o� eniu 
deklarowanego minimalnego obci�� enia maszyny: 

 
Op
ata miesi� czna za deklarowan�  ilo��  kopii (PLN): 

 
Stawka za kopi�  powy� ej 5 000 kopii (PLN): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O� WIADCZAM, � E AKCEPTUJ �  PRZEDSTAWIONE ZASADY  
UMOWY   

� �� �������   

 
 
 
 

……….......................................................... 
          Podpis, piecz��  firmy Klienta, data 

 
 


